Politica da Qualidade

Objetivo

As empresas do Grupo Ascendi tém como objetivo a prestacao de servicos de
Operacao Manutencdo e de cobranca de portagens em infraestruturas rodoviarias,
garantindo a satisfacao das expectativas dos seus clientes em total conformidade
com os niveis de servico contratualizados.

Diretrizes

Para garantir estes objetivos, as Operadoras do Grupo Ascendi identificam as
necessidades, as expectativas e 0s niveis de satisfacao de seus clientes e dos
utentes da infraestrutura e promovem mecanismos de controlo e melhoria
continua dos seus processos e procedimentos através de:

e Avaliacao do nivel de satisfacdao dos seus clientes;

e Avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos seus processos internos relevantes;

e Avaliacao sistematica da qualidade dos seus fornecedores;

e Tratamento atempado e adequado das exposicdes ou reclamacdes dos
seus clientes e dos utentes das infraestruturas;

e Prestacdao dos seus servicos de acordo com o0s niveis legal e/ou
contratualmente estabelecidos, designadamente em termos de
disponibilidade das vias e dos equipamentos de cobranca, e das condicdes
de circulacdo, de acesso e de seguranca rodoviaria;

e Orientacdo para a melhoria continua da eficiéncia operacional, suportada
na adocao das melhores praticas de gestdao da operacao e manutencao da
infraestrutura e dos equipamentos e;

e |dentificacao e desenvolvimento de solucdes inovadoras em processos ou
tecnologias, com vista a melhoria dos seus niveis de eficiéncia.

A concretizacdo desta estratégia assenta na implementacdao do Sistema de
Gestao pela Qualidade, que tem como referencial a Norma ISO S001. A aplicacao
das respetivas regras é responsabilidade coletiva da Organizacao e individual de
cada colaborador.
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